SEATED - WEBSITE-ONBOARDING

Ein Restaurant.
Eine saubere Verbindung.

Fur Restaurantleitung und Website-Verantwortliche. Dieser Leitfaden verbindet einen eingerichteten
Seated-Betrieb mit einer vorhandenen Website. Nutzen Sie fiir produktive Einbindungen die im Betrieb
erzeugten Links; «IHR-BETRIEB» ist ein Platzhalter.

1- Betrieb gemeinsam vorbereiten

Offerte und Paket bestatigen. Die Seated-Plattformverwaltung legt den Betrieb mit eigenem URL-Namen
an und richtet die Zugange Owner und Staff ein. Start, Plus und Pro verwenden seated.ch/b/IHR-BETRIEB.
Ein eigener Buchungs-Hostname ist eine separat offerierte Individual-Leistung.

2 - Betrieb einrichten

Als Owner Name, Logo, Kontakt, rechtliche Angaben, Offnungszeiten und Buchungsregeln priifen. Riume
und Tische mit Sitzplatzen anlegen; nur tatsachlich nutzbare Kombinationen freigeben. Den Tischplan
veroffentlichen. Bestehende kiinftige Buchungen miissen zugeordnet sein, bevor Kapazitatsbuchungen
aktiviert werden.

3 - Kontakt und Nachrichten

Die Restaurantadresse als Reply-To bestatigen. Unter Einstellungen muss der Reservationsversand
zusatzlich freigegeben sein; die Plattform verbindet Microsoft 365 zentral. Ohne Verbindung bleiben
Versandzustande sichtbar. SMS bleiben ausgeschaltet. Die Website nimmt auch bei einer Mailstorung
gespeicherte Anfragen entgegen.

4 - Website zulassen

Im Bereich Website - Integration die erlaubte Herkunft der Website eintragen, beispielsweise
https://www.ihr-restaurant.ch. Bei Verwendung beider Varianten auch https://ihr-restaurant.ch einzeln
zulassen. Nur Ursprung mit HTTPS, ohne Pfad und ohne Platzhalter. Vorschau- und Testdomains bei
Bedarf separat eintragen.
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SEATED - EINBINDUNG

Option A - Ein Button.

Empfohlen, wenn Ihre Website bereits einen sichtbaren Reservationsbereich oder eine Schaltflache hat.
Das Fenster offnet sich liber der Seite; Escape schliesst es und setzt den Fokus zuriick.

Wie viele Personen?

Gemeinsam schmeckt es besser.

Oktober 2026 5 Donnerstag, 15. Oktober 2026
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Durehgestrichene Tage: nicht verfugbar. Bis 180 Tage im Voraus.
16:00
17:.00
19:00

20:00

Personlich. Unkompliziert

<di v dat a-rest aurant - booki ng
data-url ="https://seated. ch/ b/l HR- BETRI EB/ wi dget "
dat a- nrode="nodal "
dat a- 1 abel =" Ti sch reservi eren"></di v>

<script src="https://seated.ch/booking-w dget.js" defer></script>
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© 18300 Uhr
ca. 120 Minuten

2\ 2 Personen

Personiich bestatigt

In einen HTML-/Code-Block Ihrer Website einfligen. Das Script nur einmal pro Seite laden. Den generierten Code unverandert

tibernehmen. Die Darstellung verwendet die Restaurantmarke.
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SEATED - EINBINDUNG

Option B - Direkt aurt der Seite.

Fir eine eigene Seite «Reservieren». Das Formular bleibt im Seiteninhalt und passt seine Hohe
automatisch an. Es hat keinen wirkungslosen Schliessen-Knopf.

WILLKOMMEN BE|

R Restaurant

0 Termin

Wann diirfen wir Sie begriissen?

Ein schéner Abend beginnt mit einem freien Tisch. Wihlen Sie Ihren Wunschtermin — wir Restaurant

IHR BESUCH

bestatigen lhre Anfrage personlich.

B Datum wahlen
Tisch reservieren Event anfragen Firmenessen

@ Zeit wahlen
e vi 2\ 2 Personen
Wie viele Personen? otk

Gemeinsam schmeckt es besser.

PersBnlich bestatigt

DATUM * Heute Morgen ZEIT *
< Oktober 2026 >
Bitte zuerst ein Datum wiahlen.
MO D M Do FR SA S0
+ 2 3 4
5 6 7 8 3 10 +t

12 3 | 14 ‘ 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 3l

Durchgestrichene Tage: nicht verfugbar. Bis 180 Tage im Veraus,

Reserviersn mit Seated

o
&

Buchungsseite direkt &ffnen

<di v dat a-restaurant - booki ng
data-url ="https://seated. ch/b/| HR BETRI EB/ wi dget "
dat a- rode="i nl i ne" ></ di v>
<script src="https://seated.ch/booking-w dget.js" defer></script>

Dem Container die volle verfligbare Breite geben; kein festes, zu kleines Hohenlimit setzen. Funktioniert mit HTML-Blocken in
WordPress und anderen Website-Systemen, sofern diese Scripts erlauben.
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SEATED - EINBINDUNG

Option C - Ein direkter Link.

Flr bestehende Website-Buttons, Social-Media-Profile, E-Mail-Signaturen oder QR-Codes. Kein JavaScript

auf lhrer Website erforderlich.

WILLKOMMEN BEI

R Restaurant

@ =i

Wann diirfen wir Sie begriissen?

Ein schéner Abend beginnt mit einem freien Tisch.

bestatigen Ihre Anfrage personiich.

Wie viele Personen?
Gemeinsam schmeckt es besser
DATUM * Heute
Oktober 2026
Mo D M 0o R A
+ 2 3
5 6 7 8 3 16
7 B ‘ 14 ‘ 15 16 17
v 20 21 2 23 24
26 27 28 29 30 31
Durchgestrichene Tage: nicht verfagbar, Bis 180 Tage im Voraus.

Personlich. Unkompl ziert.

Wiahlen Sie lhren Wunschtermin — wir

Morgen  ZEIT *

<a href="https://seated.ch/b/|HR- BETRI EB/ wi dget"

target="_bl ank" rel ="noopener">

Ti sch reservieren
</ a>

IHR BESUCH

Restaurant

B Datum wahlen
©  zeit wahlen

A\ 2 Personen

Personiich bestatigt

Bitte zuerst ein Datum wahlen.

Offnen im gleichen Fenster ist ebenfalls mdglich: target und rel entfernen. Der Link fiihrt zur Buchungsseite des konkreten

Restaurants, nicht zur Seated-Demo.
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SEATED - ABNAHME

Vor dem ersten echten Gast.

Einmal vollstandig durchspielen

1. Desktop und Smartphone 6ffnen; Name, Logo und deutsche Texte priifen.

2. Eine verfligbare Zeit und Personenzahl wahlen. Zuriickgehen und Angaben andern.

3. Eine eindeutig markierte Testanfrage absenden. Genau eine Buchung muss im richtigen Betrieb
erscheinen.

4. Als Staff priifen und freigeben. Der Gast darf keine internen Notizen oder Freigabelinks erhalten.

5. Wenn E-Mail aktiviert ist: Bestatigung und Reply-To kontrollieren. «Gesendet» bedeutet
Provider-Annahme, keine garantierte Zustellung.

6. Gaste-Link o6ffnen und explizit stornieren. Priifen, dass die Kapazitat wieder freigegeben wird.

7. Tastatur: Tab, Kalendernavigation und Escape testen. Bei Option A kehrt der Fokus zum auslésenden
Button zuriick.

Wenn die Einbindung nicht erscheint

URL-Namen und erlaubte Website-Herkunft kontrollieren. Script-/HTML-Filter des Website-Baukastens
prifen. Eine Content-Security-Policy muss script-src und frame-src flir https://seated.ch zulassen. Keine
Wildcards hinzufligen. Caches leeren und in einem privaten Fenster testen. Option C funktioniert auch,
wenn das Website-System kein Script zulasst.

Module und Startfreigabe

Nur freigeschaltete Module verwenden. Nach Paketanderungen bestehende Inhalte erhalten;
ausgeblendete Module sind nicht geldscht. Offnungszeiten, Tischplan, Buchungsschalter und
Website-Herkunft gemeinsam abnehmen. Erst danach den Link offentlich setzen.

Verantwortung und Umfang

Standard-Onboarding umfasst einen Betrieb, eine Website-Integration und eine gemeinsame Sitzung von
bis zu 60 Minuten. Migration, zusatzliche Website-Arbeiten, eigene Domains und Mailbox-Konfiguration
werden separat offeriert.

Eigene Domain oder eigener E-Mail-Absender: Kontakt aufnehmen, DNS und
Microsoft-365-Berechtigungen verifizieren, separat testen. Bestehende DNS-Eintrage fiir Microsoft 365
nicht Gberschreiben.

Hilfe und Beratung: seated.ch/kontakt
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